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VSeobecné obchodni podminky jsou ujednani, jimiz se Fidi obchodni vztahy mezi dodavatelem
(oznaCenym téz jako prodavajici) a odbératelem (oznaCenym téz jako kupujici €i uzivatel) a jsou nedilnou
soucCdsti pfisludné kupni smlouvy, smlouvy o dile, smlouvy o poskytovani sluzeb & smlouvy o pronajmu
hostingovych sluzeb.

» I. Pfedmét plnéni

1. Pfedmét pInéni z uzaviené smlouvy, at jiz uzaviené v pisemné ¢i Ustni formé, je dodavatel opravnén
po dohodé s kupujicim modifikovat pfi zachovani kupujicim pozadovanych technickych a provoznich
parametrd na vykonnost pfisluSnych zafizeni &i vlastnosti kladenych na pfislusné softwarového
vybaveni, a to v souladu s inovaéni politikou vyrobce zafizeni.

2. Pfedmétem pInéni mlze byt dodavka software, a to formou dodavky typového software nebo
software vlastni vyroby.

3. Pfedmétem plnéni muaze byt také, je-li toto kupujicim pozadovano, instalace jim dodaného
softwarového vybaveni a jeho uvedeni do provozu. V tomto pfipadé je kupujici povinen poskytnout
prodavajicimu veskerou potfebnou &i jim pozadovanou soucinnost v souladu s ustanovenim ¢&l. V. téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

4. Pfedmétem pInéni mlze byt dodavka hardware a hardware periferie, jejich nakup a nasledny prodej
kupujicimu.

5. Pfedmétem pInéni mlze byt také, je-li toto kupujicim pozadovano, instalace jim dodaného hardware
a jeho uvedeni do provozu. V tomto pfipadé je kupujici povinen poskytnout prodavajicimu veskerou
potfebnou ¢&i jim pozadovanou soucinnost v souladu s ustanovenim ¢l. V téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

6. Pfedmétem plnéni maze byt také odborné $koleni pracovnikd uréenych kupujicim ve $kolicim
stfedisku prodavajiciho v rozsahu stanoveném pfisluSnou smlouvou. Ubytovani, stravovani a dopravu
pracovnik(l kupujiciho do mista Skoleni hradi kupujici. Kazdy G&astnik Skoleni obdrzi osvédceni o
absolvovani Skoleni.

7. Pfedmétem pInéni miiZe byt také jednorazova sluzba ve formé zasahu servisniho technika.

8. Pfedmétem pInéni mlze byt koneéné i hostingova sluzba

» Il. Dodaci podminky

9. Misto pInéni je uréeno smluvné. Neni-li tomu tak, pak je mistem plnéni objednaného zafizeni nebo
jinych plnéni poskytovanych prodavajicim v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
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provozovna prodavajiciho ¢i jiné prodavajicim uréené misto.

10. Cas pInéni je uréen v prislugné smlouvé a neni-li tomu tak, pak je prodavajici povinen dodat
sjednany predmét plnéni nejpozdéji do osmi (8) tydnl od zaplaceni zalohy na pfedmét dodavky
kupujicim. Je-li kupujici v prodleni se zaplacenim dohodnuté zalohy, neni prodavajici v prodleni se
spinénim prfedmétu plnéni po tuto dobu prodleni kupujiciho se zaplacenim zalohy. Dodani pfedmétu
plnéni maze byt prodlouzeno az o dalSich 15 dni.

11. Je-li pfedmétem pinéni prodavajicino také instalace objednaného zafizeni a jeho uvedeni do
provozu, pak je prodavajici povinen provést instalaci nejpozdeji do terminu uvedeném v potvrzené
objednavce nebo smlouve.

12. Kupuijici je povinen potvrdit prodavajicimu pfevzeti pfedmétu pInéni v pfislusném dodacim listé,
popf. takové potvrzeni zajistit.

13. Cas pInéni servisnich sluzeb je na dohodé mezi dodavatelem a kupuijicim, nejpozdéji véak do doby
uvedené ve smlouvé o poskytovani sluzeb, nebo do terminu uvedeného v potvrzené objednavce

14. Je-li pfedmétem pInéni prodavajiciho také instalace zafizeni a jeho uvedeni do provozu, pak
smluvni strany postupuji v souladu s ustanovenim ¢l. V. téchto vSeobecnych obchodnich podminek a
pfevzeti instalovaného zafizeni potvrdi kupujici v pfislusném predavacim protokolu.

15. Prodavajici na jim prodavana zafizeni dodava programové (SW) vybaveni chranéna licencemi
(autorska prava vyrobce) a kupujici timto uznava a zavazuje se dodrzovat licen¢ni podminky vyrobce.
Kupujici se zavazuje, Ze a) bude provozovat programové (SW) vybaveni pouze na tom zafizeni, na
némz bylo programové (SW) vybaveni nainstalovano pfi dodani pfedmétu plnéni, b) nebude vytvaret
kopie ani modifikovat dodané programové (SW) vybaveni a nebude pofizovat pfeklady ani odvozeniny
programového (SW) vybaveni, pokud k tomu neda vyslovny pisemny souhlas vyrobce c¢) s dodanym
programovym (SW) vybavenim budou pracovat pouze osoby, které byly prodavajicim vyskoleny pro
obsluhu zafizeni &i k této praci povéfeny.

16. Dodavatel vyslovné upozorfiuje kupujiciho, Ze jim dodavana zafizeni a k nim dodavané programové
(SW) vybaveni je pofizeno také od vyrobcl, ktefi nepodporuji nebo nepovoluji mistni lokalizaci z divodu
ochrany obchodnich zajmd a autorskych prav a s dodanym zafizeni a jeho programovym (SW)
vybavenim je nutné pouzivat jazyk anglicky a v tomto jazyce obsluha zafizeni vede technologickou a
ostatni komunikaci.

17. Kupuijici bere na védomi, ze prodavajicim dodané zafizeni a programové (SW) vybaveni, vyzaduje-li
to vyrobce, jsou opravnény obsluhovat jenom osoby, které byly prodavajicim k jejich obsluze Skoleny.

18. Veskeré informace, které kupuijici popfipadé ziskal o jakékoliv ¢asti SW nebo zplisobu zadavani dat
nesmi kupujici pfedat & zpfistupnit zadnym dalSim osobam. Kupujici neni opravnén pouzivat
diagnosticky SW, ktery byl popfipadé dodan se zatizenim, nebot tento SW mlze pouzivat pouze
prodavajici €i vyrobce a ten je opravnén kdykoliv uvedeny SW zménit nebo odstranit.
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19. Prodavajici poskytuje na dodané programové (SW) vybaveni upgrade v souladu s obchodnimi
podminkami a licenénim ujednanim pfislusného vyrobce programového (SW) vybaveni.

20. Kupujici byl prodavajicim pfed uzavienim pfislu§ného smluvniho ujednani podrobné seznamen s
technickymi a technologickymi parametry kupujicim vybraného zafizeni, moznostmi kompatibility s
jinymi zafizenimi pofizenych kupujicim i od jinych dodavatell a bere na védomi technologické moznosti
jim vybraného zafizeni, coz potvrzuje svym podpisem na pfislusné smlouvé Ci téchto vSeobecnych
obchodnich podminkach. Kupujici byl sou¢asné prodavajicim upozornén na to, ze dodany SW nemusi
fungovat nepfetrzité a Uplné bez chyb, coz rovnéz potvrzuje svym podpisem na pfislusné smlouvé Ci
téchto vSeobecnych obchodnich podminkach.

21. Nebezpeéi vzniku Skody na dodavaném predmétu pinéni pfechazi na kupujiciho okamzikem
podpisu dodaciho listu, popf. nakladniho listu dopravce, podle toho, ktery dokument podepiSe kupujici Ci
osoba na jeho strané dfive. Vlastnictvi k pfedmétu plnéni pfechazi na kupujiciho v okamziku Gplného
zaplaceni ceny kupujicim za sjednané zafizeni nebo jina sjednana plnéni prodavajicimu.

22. Prodavajici pfiklada k dodanému predmétu pInéni, kde to jeho povaha vyzaduje, pfislu$nou
technickou a uzivatelskou dokumentaci v originalnim baleni od pfisluSného vyrobce v jazyce anglickém,
a je-li to pfisluSnym vyrobcem zafizeni nebo programového (SW) vybaveni umoznéno, tak téz
uzivatelskou dokumentaci v rozsahu nezbytné nutném pro U€ely zvladnuti bezpeéné obsluhy a béZzného
technologického vyuZiti je v jazyce Ceském.

23. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze prodavajici bude kupujicimu odpovédny pouze za piedvidatelnou
Skodu vyplyvajici z poruseni pfislusné smlouvy, kterd byla zplsobena hrubou nedbalosti nebo Umyslem
prodavajiciho. V pfipadé, ze kupujici bude moci dokazat tuto Skodu predlozenim pfisluSnych dikazl a
prodavajici bude v dusledku toho shledan odpovédnym za tuto pfedvidatelnou Skodu, odpoveédnost
prodavajiciho bude omezena na nahradu $kody rovnajici se nejvySe 100 % ceny zafizeni Ci
softwarového vybaveni v okamziku vzniku této Skodné udalosti nebo ¢astkou odpovidajici 15 % ceny
zafizeni v okamziku vzniku této Skodné udalosti, jestlize Skoda spocCiva v uslém zisku pak je Skoda
vycislena 15 % z této Castky

24. U webhostingovych sluZeb a sluzeb spojenych s tvorbou webovych aplikaci se tyto sluzby povazuji
za sluzby oddélené. V pfipadé, Ze kupujicimu bude prodavajicim zplsobena $koda, nahrada bude

omezena nejvySe na 100 % ceny pfislusné aplikace, pfi nefunkénosti serveru vSak jen na 100 % ceny
poplatku za misto k této aplikaci urCené.

» lll. Cena a platebni podminky

25. Smluvni cena je stanovena na zakladé nabidky prodavajiciho v den uzavieni pfislusné smlouvy. K
této cené bude dolctovana pfislusna dan z pfidané hodnoty, ktera je souéasti ceny. Soucasti ceny mize
byt zakladni zaskoleni obsluhy na dodany SW.

26. Podkladem pro zaplaceni pfedmétu pInéni dodaného prodavajicim je faktura.
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27. Kupuijici zaplati vystavenou fakturu bezhotovostng, tj. pfevodnim pfikazem nebo jinym dohodnutym
zplsobem, uvedenym v pfislusné smlouvé. V tomto pfipadé se rozumi dnem zaplaceni faktury den
pfipsani pfislusné financni ¢astky na ucet prodavajiciho.

28. Kupuijici se zavazuje zaplatit prodavajicimu, bude-li to pozadovat, na pfedmét plnéni zalohu.

29. Fakturu na celkovou cenu pinéni vé. dané z pfidané hodnoty vystavi prodavajici po prevzeti
pfedmétu plnéni kupujicim. V pfipadech, kdy kupujici zaplatil prodavajicimu zélohu na pfedmét pinéni,
uvede tuto skute€nost prodavajici ve vystavené faktufe a kupujici zaplati zbyvajici ¢ast ceny.

30. Faktura na zaplaceni ceny nebo zalohy je splatnd do 10 dn( po jejim dorugeni. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, ze faktura byla doru¢ena kupujicimu do 3 dnd po jejim vystaveni.

31. V piipadé, Ze kupujici nedodrzi Ihitu splatnosti faktury, je prodavajici opravnén a) pozadovat
zaplaceni dodavky dalSiho plnéni v hotovosti, b) do doby zaplaceni faktur vé. vylaétovanych drokd z
prodleni pozastavit veSkeré dodavky pro kupuijiciho.

32. V pfipadé, ze kupujici neplni opakované povinnost zaplatit ve IhGitach splatnosti vystavené faktury,
je prodavajici opravnén odstoupit od pfislusné smlouvy, nebof je to smluvnimi stranami povazovano za
podstatné poruSeni smlouvy.

33. V pfipadé, Ze kupujici odstoupi od smlouvy v dobé, kdy jiz byla zaplacena zéloha tato zaloha se
nevraci, pokud prodavajicimu jiz vznikly urcité ztraty ¢i vydani je kupujici navic povinen uhradit
prodavajicimu pfislusnou vyfakturovanou ¢astku.

» IV. Zaruka

34. Prodavajici na pfedmét pinéni poskytuje zaruku v délce 6 mésict na a) funk&nost systému, je-li
pfedmétem pinéni dodavka systému, b) dodavku souboru zafizeni a jejich instalaci, je-li pfedmétem
plnéni soubor zafizeni a instalace c) dodavku jednotlivého zafizeni a jeho instalaci, je-li pfedmétem
plnéni zafizeni a instalace.

35. Je-li predmétem plnéni prodavajiciho dodavka systému nebo souboru zafizeni od riznych
dodavatell, pak zaruéni doba na funkénost systému nebo funk&nost souboru zafizeni &ini 6 mésicl bez
ohledu na skuteCnost, ze na néktera jednotliva zafizeni dodand prodavajicim poskytuje jejich vyrobce
zaruku delSi. Pokud pfislusny vyrobce zafizeni poskytuje na konkrétni zafizeni zaruku del$i, prodavajici
na tuto skute€nost kupujiciho upozorni a délku poskytované zaruky vyznaci do pfislusné smlouvy pouze
pro toto zafizeni, nikoliv na cely systém nebo soubor zafizeni.

36. Na dodavky SW zajistuje prodavajici zaruku vyrobce pfisludného SW v souladu s pfislunym
licenénim ujednénim. Tato ujednani plati i na SW z dovozu.

37. Prodavajici poskytuje zaruéni opravy zasadné v pracovnich dnech ve svém servisnim stiedisku,
neni-li v pfislusné smlouvé mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Prodavajici garantuje po dobu
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trvani zaruky servisni zasah do 30 dnu (nutno pocitat s moznosti délky zaruky u naSeho dodavatele) a)
od dopraveni zafizeni do servisniho stfediska prodavajiciho anebo b) je-li dohodnut pfijezd servisniho
technika prodavajiciho ke kupujicimu, pak po nahlaseni zavady na faxové &islo, telefonni ¢islo ¢i zapisu
do webového formulare. Dny pracovniho volna nebo pracovniho klidu nebo statem uznané svatky se do
uvedeného limitu nezapo itavaji. V pfipadé dopraveni zafizeni do servisniho stfediska prodavajiciho
nebo nahlaseni zavady anebo objednani servisniho zasahu po 15:30 hod. mistniho ¢asu se povaZzuji za
dorucené k 08:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

38. Po dobu trvani zaruky prodavajici a) opravi nebo vyméni vyhradné podle svého vlastniho uvazeni
jakoukoliv soucastku nebo jinou €ast pfedmétu plnéni, v niz bude shledana vada materialu nebo
funkénosti za podminky, Zze komponenty na vyménu nebo opravu budou zabaleny v originalnim obalu, b)
poskytuje bezplatné pouze soucCastky nebo jiné Casti pfedmétu pinéni, v niz bude shledana vada
materialu nebo funk&nosti zafizeni. c) je-li konkrétnim vyrobcem zafizeni poskytovana zaruka delSi nez
6 mésicq, jsou po celou dobu vyrobcem garantované zaruky poskytovany prodavajicim bezplatné pouze
soucastky nebo jiné Casti pfedmétu plnéni, v niz bude shledana vada materialu. Prace servisniho
technika je bezplatné prodavajicim poskytovana pouze po dobu 6 mésicli ode dne dodani systému nebo
souboru zafizeni nebo jednotlivého zafizeni bez ohledu na délku zaruky poskytované vyrobcem
zafizeni.

39. Pokud byla do systému pfidana uréita éast, pak se prace vztahuje pouze na tuto ¢ast, pokud by se
jednalo o zavadu na jiné Casti systému Ci zafizeni, pak bude prace zpoplatnéna dle platného ceniku
prodavajiciho. Prace servisniho technika je kupujicim hrazena podle ceniku sluzeb prodavajiciho
platného v den pfijeti objednavky kupujiciho na servisni zasah. Na praci servisniho technika poskytuje
prodavajici zaruku v délce 3 mésich. Naklady spojené s dopravou servisniho technika k provedeni
servisniho zadsahu u kupujiciho hradi kupujici podle ceniku sluzeb prodavajiciho platného v den pfijeti
jeho objednavky na servisni zasah.

40. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici z ustanoveni o zaruce se nevztahuji na provedeni Gdrzby,
opravy nebo vyménu zplsobenou af uz vcelku nebo ¢aste¢né: a) katastrofou nebo Zivelnou udalosti, b)
chybou, c) nedbalosti, d) nevhodnym nebo neschvalenym pouZzitim, e) obsluhou, ktera nebyla
prodavajicim Skolena k obsluze zafizeni, f) modifikaci HW nebo SW konfigurace systému nebo zafizeni
pfedaného prodavajicim protokolem o pfedéni, g) opravou provedenou jinou osobou neZ osobou
ur€enou prodavajicim, h) pfesunutim systému nebo zafizeni z plavodniho mista instalace bez
pisemného souhlasu a kontroly prodavajicim, i) nasilnym poskozenim, j) nedodrzenim pfedepsanych
okolnich technickych podminek v misté instalace (napf. kolisani napjeni atd.).

41. Prodavajici zajistuje po uplynuti zaruéni doby pozaruéni servis po dobu tfi let, to vdak vyluéné na
zakladé uzaviené smlouvy o pozaruCnim servisu nebo, neni-li uzaviena, pak na zakladé pisemné
objednavky kupujiciho pisemné potvrzené prodavajicim.
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V. Ujednani stran o instalaci a uvedeni predmeétu plnéni do
provozu provadi-li ji pro kupujiciho prodavaijici

Oddil A - Instalace predmétu plnéni

42. Uzivatel je povinen dokongit pfipravu mista instalace pfedmétu pInéni nejpozdéji 5 dni pred jejim
zahajenim a zajistit v misté plnéni technické podminky nutné pro instalaci pfedmétu plnéni.

43. Pro pfipad, ze prodavajici poskytuje kupujicimu souginnost spodéivajici v kontrole technickych
podminek provozu v misté instalace predmétu plnéni, smluvni strany dohodly, Ze prodavajici byt potvrdi
vhodnost technickych podminek pro provoz predmétu plnéni v misté jeho instalace, nenese
odpovédnost za tyto technické podminky a nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné vzniklou $kodu z
dlvodu zmén technickych podminek (napf. kolisani zdroje napajeni atd.) nutnych pro provoz predmétu
plnéni.

44. Uzivatel je povinen poskytnout prodavajicimu jim pozadovanou soudinnost pfi instalaci pfedmétu
plnéni.

Oddil B - Prevzeti predmétu plnéni

45. Prodavajici po dokondeni instalace pfedmétu pinéni vyzve kupujiciho k jeho prevzeti s uvedenim
terminu zahajeni pfedavaciho fizeni.

46. Kupujici a uzivatel se zavazuiji zahajit pfedavaci fizeni v terminu stanoveném prodavajicim.

47. Dokladem o pFevzeti pfedmétu pinéni kupujicim do uZivani je pfedavaci protokol podepsany
prodavajicim a kupujicim &i pfisluSnou osobou na jeho strané, ktery se stane nedilnou pfilohou pfislusné
smlouvy. Datum podpisu pfedavaciho protokolu je povazovano za datum splnéni dodavky a zacatek pro
béh zaruéni Ihity.

48. Za zavadu smluvni strany nepovazuji tu skute¢nost, kterd neodpovida technickym nebo
programovym moznostem pfedmétu plnéni uvedeného v pfislusné smlouvé a nepovazuji ji za pfekazku
v pInéni dalSich ustanoveni téchto vS§eobecnych obchodnich podminek nebo pfislusné smiouvy.

49. Pokud dojde v pribéhu pfedavaciho fizeni ke zjisténi zavady, bude tato skute¢nost zapsana
v pfisluSném predavacim protokole v€etné uvedeni terminu, do kterého bude prodavajicim zavada
odstranéna. Pf¥i zjiSténi takovéto zavady je podpis predavaciho protokolu vazan datem uvedenym v
pfedavacim protokolu pro odstranéni zavady prodavajicim nejpozdéji vSak dnem odstranéni zavady.

50. V ptipadé, Ze kupujici odmitne prevzit prodavajicim dodany a nainstalovany pfedmét pinéni z

jakéhokoliv jiného dlivodu nez z divodu poruseni podminek smlouvy prodavajicim, je ujednano a ma se
za to, ze pfedmét pInéni byl pfevzat kupujicim tfetim dnem po uplynuti ur€eného terminu pfevzeti, a to
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kompletni a v pIné funkénim stavu.

Oddil C - Zaskoleni pracovniku uzivatele

51. Dnem prevzeti pfedmétu plnéni uzivatelem zahdji prodavajici zaskoleni uréenych pracovnik(
kupujiciho tykajici se provozu, Udrzby a vyuzivani dodaného pfedmétu plnéni v rozsahu stanoveném
pfisludnou smlouvou.

52. Skoleni pracovnikii kupujiciho je zajistovano v souladu se standardnimi Skolicimi programy a
procedurami prodavajiciho a jsou adekvatni pro zajisténi pfiméfené kvalifikovaného persondlu pro
provoz, udrzbu a pouzivani pfedmétu plnéni.

53. Kupuijici bere na védomi, ze je povinen zabezpedit doskoleni osobam obsluhujici dodané zafizeni
pfi jeho upgrade nebo modifikaci HW zafizeni. Totéz pak pfi pfijimani novych pracovnikd, ktefi maji
prodavajicim dodané zafizeni obsluhovat.

» VI. Ujednani o smluvni pokuté

Smluvni strany se dohodly na zaplaceni smluvni pokuty v pfipadég, ze:

54. se prodavaijici ocitne v prodleni s dodavkou sjednaného pfedmétu plnéni, a to ve vysi 0,05 % z ceny
nedodaného pfedmétu pInéni za kazdy den prodleni.

55. se kupuijici ocitne v prodleni se zaplacenim sjednané ceny pfedmétu pinéni, a to ve vysi 0,05 % ze
sjednané ceny pfedmeétu plnéni za kazdy zapocaty den prodleni, popf. pokud kupujici porusi jinou svou
povinnost dle této smlouvy, ve vySi 10 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad; zaplacenim smluvni pokuty
neni jakkoli dot€en ani omezen narok na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

» VIl. Zavérecna ustanoveni

56. Veskeré spory a neshody, které mohou mezi smluvnimi stranami vzniknout nebo vzniknou z
uzaviené smlouvy, nebo v souvislosti s ni, budou pfedlozeny k rozhodnuti cestou rozhod¢iho Fizeni
Rozhod&imu soudu pfi Hospodarské komote CR a Agrarni komote CR jednim nebo tfemi rozhodci
jmenovanymi podle Radu tohoto Rozhodé&iho soudu. Rozhodéi nalez bude koneény a zavazny pro obé
smluvni strany.

57. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti pfislusné smlouvy. Kupujici se s jejich
obsahem seznamil, jsou mu srozumitelné a na zakladé svého souhlasu s nimi, u¢inénému svobodné,
vazné a urCité to potvrzuje svym podpisem v pfislusné smlouvé nebo na téchto vSeobecnych
obchodnich podminkach.
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58. Otazky témito v8eobecnymi obchodnimi podminkami neupravené nebo upravené jen ¢asteéné se
budou fidit pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku Ceské republiky a pfislusnych pravnich
predpist souvisejicich.

VSeobecné obchodni podminky:
Verze 2 - 5.5.2008 I- r I E
1 I

SYSTEM CARE



9/9 Vseobecné obchodni podminky: Verze 2 - 5.5.2008

59. Vysvétleni pouzitych pojmu a vyrazu:

HW - technické vybaveni

SW - programové vybaveni

upgrade - inovované programové vybaveni

originalni baleni - plvodni transportni obal jednotlivych komponent( dodavky

servisni zasah - je tim minéno zjisténi zavady, jeji diagnéza a uréeni zpusobu jejiho odstranéni,

technické podminky - pozadavky vyrobce uvedené v katalog. listé nebo v uzivatelském manualu
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